
Im
porm

asyon Para M
akontak 

 N
apakahalaga na nasa am

in ang tam
a at eksaktong im

porm
asyon 

tunkol sa inyo upang kung sakali lam
ang na kailangan kayong 

kontakin 
tungkol 

ditto 
sa 

puna 
o 

reklam
o 

ay 
m

adali 
kayon 

m
akokontak.  M

aari po lam
ang na pagtuunan ng konting panahon 

at kum
pletohin ang m

ga im
porm

asyong nakatala sa ibaba: 

 Ang inyong pangalan:  
_____________________________________ 

Tirahan:  
________________________________________________ 

O
pisina (Addres ng Busines):  

________________________________________________ 

N
um

ero ng Telepono sa Bahay:  
________________________________________________ 

N
um

ero ng Telepono sa O
pisina:  

________________________________________________ 

W
itnes/Saksi (kung kailangan): 

Pangalan ng W
itnes:  

__________________________________________ 

Tirahan:  
________________________________________________ 

N
um

ero ng Telepono sa Bahay:  
________________________________________________ 

N
um

ero ng Telepono sa O
pisina:  

________________________________________________ 

Karagdagang Kontak (Pakilista lam
ang ang m

ga pangalan at 
num

ero ng telepono): 

___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________
___________________________________________________ 

M
aram

ing salam
at sa paglalaan ninyon ng panahon 

para 
punahin 

ang 
kalidad 

ng 
serbisyo 

na 
inyong 

natatangap m
ula sa m

ga m
iyem

bro ng D
epartam

ento 
no 

P
ulisya 

ng 
D

elano. 
 

Lubos 
nam

ing 
pinahahalagahan ang inyong puna at pinipilit nam

ing 
ibigay ang pinakam

ataas an antas ng serbisyo so inyo 
at sa kom

unidad. 
 Ang am

ing hangarin ay m
akapagbigay ng serbisyo na 

tunay 
na 

pinakam
ataas 

at 
tum

utugon 
sa 

inyong 
pangangailangan.  Ang am

ing m
oto ay “M

aklingkod sa 
Kom

unidad,” 
ito 

ay 
patunay 

ng 
am

ing 
m

asidhing 
pagnanais na gaw

in ang siyudad ng D
elano na isang 

pook na ligtas na tirahan, pagtrabahuhan, paglaruan at 
pam

asyalan. 
 M

adalas, ang m
ga m

am
am

ayan ay hindi nabibigyan 
ng 

oportunidad 
upang 

punahin 
ang 

m
iyem

bro 
na 

nagbigay sa kanila ng serbisyo, ang aking hangarin ay 
m

abigayan 
kayo 

ng 
pagkakataon. 

 
Ang 

baw
at 

m
iem

bro an D
epartam

ento ito ay nagm
am

alaki na 
kayo an nabibigyan ng tam

ang im
porm

asyon kung 
kayo 

ay 
hum

ihingi 
o 

nangangailangan 
ng 

im
porm

asyon 
m

ula 
sa 

am
in. 

 
M

alugod 
nam

ing 
ipinagm

am
alaki 

na 
sa 

pag-alis 
ninyo 

sa 
am

ing 
departam

ento, am
ing sinisiguro na kayo an nasiyahan 

sa 
am

ing 
serbisyo, 

kasiyahang 
m

alugod 
ninyo 

ibabahagi sa m
ga ibang tao.  G

ayunpam
an, nais 

nam
ing ipaalam

 sa inyo na kam
i ay tao lam

ang na 
ganitong pagkakataon, m

alaking karangalan para sa 
am

in kung hahayaan ninyong ituw
id nam

ing ito.  Kung 
sa inyong paniniw

ala o pakiram
dam

 ay hindi ninyo 
nakam

tan ang tam
ang serbisyo na dapat na laan para 

sa inyo, m
aaari po kayon m

agsabi na gusto ninyo na 
m

akausap an nakatalaga o on-duty na superbisor.  Sa 
ganoon paraan ay m

ahahanap natin ang kalutasan sa 
inyong problem

a o hinaing. 
 M

alugod na bum
abati, 

 M
ark P. D

eR
osia 

H
epe ng Pulisya 

H
indi ba nam

ing natugunan ang inyong 
ekspektasyon o pangangailangan? 

 Patakaran 
ng 

D
epartam

ento 
ng 

Pulisya 
ng 

D
elano 

na 
tum

anggap ng m
ga puna/reklam

o laban sa m
ga tauhan nito.  

M
aari ninyong gam

itin ang form
 na ito at isubm

it ang inyong 
reklam

o laban sa kaninum
an na m

iyem
bro ng D

epartam
ento 

ng Pulisya. 

Karaniw
an, 

ang 
tingin 

ng 
isang 

tao 
ay 

m
ayroon 

siyang 
reklam

o pero sa katotohanan ito ay isa lam
ang na hindi 

pagkakaintindihan sa m
ga patakaran at pam

am
araan.  Kayo 

ay 
ini-enganyo 

na 
m

akipag-usap 
sa 

on-duty 
w

atch 
com

m
ander kung m

ayroon kayong m
ga katanungan. 

Karaniw
an, 

lahat 
ng 

m
ga 

reklam
o 

ay 
m

aayos 
na 

naiim
bestigahan sa loob ng talum

pung (30) arraw
, pero kung 

m
insan m

ay pagkakataon na m
ay m

ga inbestigasyon bunga 
ng inyong reklam

o, kayo ay m
aaaring kontakin para sa m

ga 
karagdagan inm

porm
asyon. 

Kapag nagkaroon na ng konclusyon o nadesisyunan na ang 
inyong reklam

o, kayo ay aabisuhan sa pam
am

agitan ng sulat 
kung ano ang kinahinatnan ng im

bestigasyon, kung ito ay 
napaw

alang-sala, sinang-ayunan, hindi sinang-ayunan o kung 
w

alang basihan.  Kayo ay hindi entitled na m
alam

an kung 
anong aksyon kung m

eron m
an, ang ginaw

a o hinatol sa 
tauhan na inyong nireklam

o. 

M
aari kayong m

akakuha ng kopya ng com
plaint procedure sa 

pam
am

agitan 
ng 

personal 
na 

paghingi 
ng 

kopya 
o 

sa 
m

am
am

agitan 
ng 

pag-request 
na 

kayo 
ay 

padalhan 
sa 

pam
am

agitan ng koreo.  Sum
ulat lam

ang kung gusto ninyo ng 
kopya ng com

plaint procedure at ipadala sa: 

C
hief M

ark D
eR

osia 
D

elano Police D
epartm

ent 
1022 12th A

venue 
P.O

. B
ox 218 

D
elano, C

alifornia 93216-0218 
 O

 m
aaring tum

aw
ag sa telepono: (661) 721-3377 

D
apat din ninyo na m

alam
an na ang lahat ng reklam

o ay 
ipinadadala sa H

epe ng Pulisya para sa kanyang pagsusuri at 
aksyon na nararapat o angkop.  Padadalhan kayo ng kopya 
ng inyong reklam

o. 

Ang inyong kom
ento 

ay m
ahalaga sa am

in 



Com
m

ent Form
 

Delano Police 
Departm

ent 
Form

 para sa Kom
ento 

ng Mam
am

ayan 

www.cityofdelano.org 

M
aari po lam

ang m
agbigay ng isang m

aikling paglalaraw
an ng m

ga pangyayari o kaganapan tungkol sa 
inyong puna/reklam

o (M
aglakip ng karagdagang papel kung kinakailangan).  M

aari ninyong ibigay ang 
nakum

pleto na form
 sa isang Superbisor ng D

epartam
ento ng Pulisya ng D

elano o ipadala ito sa: 
C

hief of Police, 1022 12th A
venue, P.O

. B
ox 218, D

elano, C
A

.  93216. 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

  
 

 
_________________________________ 

__________________ 
 

 
 

Lagda ng Taong nagrereklam
o/pum

una 
Petsa 

  
 

 
_________________________________ 

__________________ 
 

 
 

Lagda ng Taong tum
angap ng reklam

o/puna 
Petsa 
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