
Com
m

ent Form
 

Departam
ento De 

Policia De Delano 
Form

a de Com
entario 

para el Ciudadano 

www.cityofdelano.org 

Favor de proveer una descripcion breve de las circum
stancias respect a su queja (incluya otra hoja si la 

require):  Puede entregar esta form
a a un supervisor de el D

epartam
ento D

e Policia o, envie la al: 
C

hief of Police, 1022 12th A
venue, P.O

. B
ox 218, D

elano, C
A

.  93216. 
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

  
 

 
_________________________________ 

__________________ 
 

 
 

Firm
a de la persona hacienda la queja  

Fecha 
  

 
 

_________________________________ 
__________________ 

 
 

 
Firm

a de la persona que recibio la queja 
Fecha 



Inform
acion Para C

ontactarle 
 Es m

uy im
portante que tengam

os su inform
acion correcta 

asi sea que contactarle respect a su com
entario en el folleto 

de servicio.  Por favor tom
e un m

em
ento para com

pleter la 
inform

acion. 

 Su N
om

bre:  _____________________________________ 

D
ireccion:  

________________________________________________ 

D
ireccion de em

pleo:  
________________________________________________ 

Telefono de residencia:  
________________________________________________ 

Telefono de em
pleo:  

________________________________________________ 

Testigo (Si es aplicable): 

N
om

bre:  
__________________________________________ 

D
ireccion:  

________________________________________________ 

Telefono de residencia:  
________________________________________________ 

Telefono de em
pleo:  

________________________________________________ 

C
ontacto adicional (Por favor indique el nom

bre y telefono): 

________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________
________________________________________________ 

G
racias por tom

ar un m
om

ento para com
entar 

sobre la calidad de servicio que recibio de los 
m

iem
bros de el D

epartam
ento D

e Policia D
e 

D
elano.  Valoram

os su opinion y deseam
os 

proveer el m
ajor servicio de calidad a nuestra 

com
unidad. 

 N
uestra m

eta es proveer un nivel de servicio que 
es 

Segundo 
a 

ninguno. 
 

N
uestro 

lem
a, 

“Sirviendo 
A 

N
euestra 

C
om

unidad” 
refleja 

nuestro verdadero deseo de hacer que la ciudad 
de 

D
elano 

sea 
un 

lugar 
seguro 

para 
vivir, 

trabajar, jugar, y visitor. 
 H

ay algun m
iem

bro del personal sobre el 
cual le gustaria com

entar respect al nivel de 
servicio que recibio? 
 Por favor indique el nom

bre del m
iem

bro, dia y 
fecha 

en 
que 

usted 
recibio 

el 
servicio, 

y 
com

plete 
la 

seccion 
de 

com
entarios 

que 
se 

encuentra en este folleto. 
 Puede usar el lado reverse de esta form

a se 
require m

as espacio. 
 N

om
bre del m

iem
bro: 

_______________________________________ 
Fecha de servicio: 
_______________________________________ 
H

ora de servicio: 
_______________________________________ 
Servicio que recibio: 
_______________________________________ 

N
o alcanzam

os sus expectativas? 

Es la poliza de D
epartam

ento D
e Policia D

e D
elano 

aceptar quejas sobre cualquier m
iem

bro del personal.  
Puede usar esta form

a para quejarse de cualquier 
m

iem
bro del personal del D

epartam
ento D

e Polica de 
D

elano. 

U
sualm

ente, lo que una persona percibe com
o una 

queja es nada m
as que un m

alentendido de nestras 
polizas y procedim

ientos.  Le anim
am

os a hablar con el 
com

andante al cargo si tiene alguna pregunta, o si esta 
inseguro de alguna queja o si necesita clarificacion de 
alguna poliza o procedim

iento de el D
epartam

ento. 

U
sualm

ente, 
todas 

las 
quejas 

son 
investigadas 

propiam
ente dentro de 30 dias, sin em

bargo, 
hay 

ocasiones en que la investigacion tom
a m

as tiem
po.  Si 

se conduce una investigacion com
o resultado de su 

queja, 
puede 

que 
le 

contactem
os 

si 
requerim

os 
inform

action adicional. 

En conclusion a su queja, usted sera notificado por 
escrito los hallazgos, asi sea su queja sostenida, no 
sostenida, or sin fundam

ento.  N
o le darem

os ninguna 
inform

acion sobre la accion corrective, si alguna, de un 
official. 

Puede recibir una copia de nuestro procedim
iento de 

que pidiendolo en persona, o podem
os enviarle uno 

por correo. Puede enviar su peticion para recibir una 
copia de nuestro procedim

iento de quejas a: 

C
hief M

ark D
eR

osia 
D

elano Police D
epartm

ent 
1022 12th A

venue 
P.O

. B
ox 218 

D
elano, C

alifornia 93216-0218 
 O

 hablando al: (661) 721-3377 

D
ebe saber que todas las quejas se entregan al Jefe 

de Policia para revisar y tom
ar accion. 

Sus com
entarios son 

im
portantes para nosotros 
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